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本日の一部報道について 
  

本日（5 月17 日）、一部報道機関におきまして、「音声認識自動受け付け装置を拡販、０６年度に０５年

度比で約３倍の２００セット、４億円の売り上げを目指す。」との報道が行われております。 

なお当該製品及びそれに伴う受託開発の今期売上については平成18 年 5 月 15 日に発表いたしました平成

19年3月期の業績予想に折り込み済みであり、影響を与えるものではございません。 

 

当社は音声認識技術を活用した音声認識自動受付システム「AmiReception®」の販売を強化い

たします。平成19年3月期は商業施設や公共施設などでの案内・情報検索への展開や受付ロボットと

の連携・搭載を目指します。また広告、情報配信ユニットとしての活用も検討していきます。 

平成 18 年 1 月にはネットワーク監視機能・セキュリティ機能を強化し、個人情報管理、受付業務

費用対効果向上のニーズに柔軟に対応など新機能を搭載しバージョンアップいたしました。 

なお、「AmiReception®」は直販に加え、販売パートナーを通じて販売してまいります。 

 

「AmiReception®」は、来訪されたお客様と社内の内線電話を音声認識機能（訪問先の部署名、

担当者名を話すのみ）で、訪問先の担当者の内線電話に簡単に接続する製品です。最先端の音声認

識ソリューションと使いやすいインターフェースで企業受付を行います。これまでの有人受付に導

入すれば、訪問者の利便性を保持した上で人員を省力化しコスト削減を行うことができます。また、

無人受付の場合でも、訪問者の利便性を高め、設置企業に対する好感を高めることができます。 

 

【AmiReception®導入のメリット】 

個人情報保護法施行により、受付などに社内の内線電話担当者一覧を設置することが難しくなり

ましたが、「AmiReception®」は音声で担当者に直接内線接続が可能なため、内線一覧を設置す

る必要がありません。また、来訪者の映像管理（撮影収録）ができることからも受付を有人にする

必要がなくなり、人件費の削減にも貢献します。「AmiReception®」は 150 万円（消費税込）か

ら導入が可能ですが、有人の専任受付 1名と比較し、約 8ヶ月間で導入投資の回収が可能です（時

給 1,800 円と想定）。 



   
 

 

【AmiReception®の主な改良点の特徴】 

・Web カメラに対応することで、導入価格を抑えて来訪者の画像管理が可能 

・誰宛の来訪があったかをカメラ映像と時刻を合わせて記録可能 

・スタンドアロン使用に加え、ネットワーク経由で離れた場所からでも来訪者管理が可能 

・導入企業の受付のイメージあわせて 4種類の画面フォーマットからデザインを選択可能    など 

・筐体内にコンピュータ、液晶タッチパネル、人感センサ、LAN と内線電話のインタフェースボード

を内蔵 
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