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テレマティクス車載機製品の自主回収に関するお知らせ 

 

 

このたび、当社が生産・販売しているテレマティクス車載機製品について、以下の通り

不具合の可能性が確認されたことから、対象製品を自主回収することとしましたので、お

知らせします。お客様をはじめ、お取引先様には多大なご迷惑をおかけしましたことを深

くお詫び申し上げます。 

 

記 

 

１．事実の概要及び経緯 

 下記対象製品を装着した複数の特定車種の車両において、車両内警告灯が点灯するとい

う事象が確認されました。また、その内の１件として、走行開始直後に警告灯が点灯し、

ハンドルが重くなる事案が確認されております。 

 現在までのところ、当該事象に対する発生原因及び当社対象製品の因果関係について

は、特定に至っておりませんが、当該事象発生に伴い運転に及ぼす影響がゼロではないと

判断し、対象製品の自主回収を決定致しました。 

 

 

２．対象製品 

製品名称 用途 出荷時期 稼働台数 

テレマティクス車載機

（UTCX5300） 
テレマティクスサービス用車載機 2020年６月～ 5,027台 

 

 

３．今後の対応 

 当該事象に対する発生原因の特定の上、対象製品における不具合であることが特定され

た場合、対象製品の改修を実施致します。 

 

 

４．業績への影響 

当該自主回収実施による連結業績への影響につきましては現在精査中であり、確定次

第、速やかに開示いたします。 

 
 

以上 


