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当社連結子会社による「新型コロナウイルスワクチン接種に係る業務」 
における過大請求について 

 
 
 このたび、当社の連結子会社である近畿日本ツーリスト株式会社の西日本支社管内の支店（以
下「当該支店」といいます。）が大阪府東大阪市より受託している新型コロナウイルスワクチン
接種に係る業務において約２億９千万円の過大請求を行っていたことが発覚いたしました。 
 現在、過大請求の実態調査を行い、2022年度連結決算への影響を確認中でありますが、現時点
で判明している事実について、取り急ぎ下記のとおりお知らせいたします。 
株主の皆様、東大阪市様をはじめ関係者の皆様には、多大なご迷惑とご心配をおかけいたしま

すことを深くお詫び申しあげます。 
 

記 
 
１．過大請求が発覚した経緯及び概要 

当該支店では、大阪府東大阪市から受託した新型コロナウイルスワクチン接種に係るコー
ルセンター業務について、日によって約定した席数を下回る数でコールセンター業務の再委
託先に再委託していたにもかかわらず、東大阪市に対しては、約定した席数を基準に報酬を
請求していました。そのような中、東大阪市からコールセンターでの再委託先従業員の勤務
状況に関する照会があり、過大請求が発覚いたしました。 
現在、近畿日本ツーリスト株式会社にて、詳細を調査中であり、過大に請求した金額が確

定次第、東大阪市へ返納などの適切な対応をいたします。 
  
２．今後について 
   現在、社内調査を進めておりますが、併せてより専門的で中立・公正な調査等を実施する

ため、独立社外取締役及び外部の専門家（弁護士）からなる調査委員会の立上げに向けて準
備いたしております。 

  
３．当社業績に与える影響 

当社業績に与える影響に関しましては現在調査中でありますが、今後開示すべき事項が
発生した場合は速やかに必要な対応を行ってまいります。 

 
４．2023年３月期の決算発表について 

2023年３月期の決算発表につきましては、2023年５月11日に予定しておりますが、調査の
状況等により、日程等を変更する場合は確定次第速やかに公表いたします。 

      以 上 

 


