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当社一部サービスの縮小に関するお知らせ 
 
 
当社は、本日開催の取締役会において、「Keywordmap for SNS」のサービスを縮小することを決議いたし

ましたので、下記のとおりお知らせいたします。 
 

記 
 

１. サービス縮小の理由 
当社は、「マーケティングソリューションで日本を代表する会社を創る」というビジョンのもと、

2016年 7月にデジタルマーケティングの調査・分析・改善ツール「Keywordmap」をリリースし、
2019年 10月には「Keywordmap for SNS」をリリースし、企業のマーケティング活動を支援してま
いりました。 
「Keywordmap for SNS」において、3月 30日にTwitter社から発表された提供されるAPIの仕

様変更、API利用料金の有料化、円安によるサーバー費の高騰など、サービス提供環境の厳しさが増
す中、コスト削減・開発体制の見直しなどを検討してまいりました。しかしながら、「Keywordmap 
for SNS」は現在まだ投資フェーズであり、現状のサービス提供を維持した状態では、今後にわたっ
て安定的に収益を確保することは困難と判断いたしました。 
今後は、継続的に資本効率の高い事業への展開を進め、新規事業へ経営資源を振り向けていくた

めに、2023年 6月 30日をもって、「Keywordmap for SNS」のTwitterのアカウント運用・管理機能
のサービス提供を縮小することを決定いたしました。Instagramのアカウント運用・管理機能の提供
は引き続き行ってまいります。 

 
２. サービス縮小の概要 

＜対象サービス＞ 
「Keywordmap for SNS」 
 



＜提供機能の縮小＞ ※主要機能を記載 
 廃止する機能 
自動データ連携、Twitter上の口コミの収集、自社アカウント以外のフォロワー推移 
 

 一部制限する機能 
DM一括送信の送信上限数の引き下げ、自社アカウントの新規/解除フォロワーのデータ 

 
＜営業体制の縮小＞ 
 Keywordmap for SNS専任の新規獲得営業チームの廃止 
 カスタマーサクセス体制の縮小 

 
＜サービス提供料金＞ 
 サービス提供料金の値下げ 

 
３. 今後の予定 

2023年 6月 30日をもってサービスを縮小します。また、当該サービスの従業員につきまして
は、Keywordmap及びエキスパートソーシング事業の強化を目的とした配置転換を行います。 
 

４. 業績への影響 
当該サービスの縮小に伴い、2023年 10月期第 2四半期決算において、固定資産減損損失を 57

百万円計上する見込みです。 
Keywordmap for SNSの売上高は、2022年 10月期実績は 198百万円、2023年 10月期業績予想

は 250百万円を見込んでおりました。当該サービスの縮小による売上高の減少額は現在精査中で
す。 

2023年 10月期業績予想の下方修正に関しては、他の要素を含めて検討し、必要があれば速やか
にお知らせいたします。 
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